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Pacmeﬂn)m Ha komnanusma 6u e ocnoBnama 6u uea. Hanokuau cme
npogykmume u ycAy2ume cu Ha naszapa, Ho cMAamame, ue Moxke ga yBeau-
yume npuxogume u nevarbume cu. Mapkemunesm e cpegcmBomo 3a us-
MuHaBane Ha Hali-npuBaekameanus nbsm kbMm pacmezka Ha opeaHuzayus-
ma Bu - pacmexk, npugpyzken om 3aderekumenrru neyarbu u MUHUMAaAeH
puck.

Komnanuume, nenpumezkaBawiu naan 3a pacmek, yecmo ouBam us-
kywaBanu om momenmnu 6b3mozknocmu - Havunanus ¢ kpamkocpouna
Bp3BppwaemMocm, koumo He Bogam ganeue, a nonskoeza cp3gaBam u puck
3a opeanusauuama. Biumameano uszomBenusm naan 3a pacmezk ocuey-
psaBa gpazocpouna nepenekmuBa 3a op2anuzayusama Bu u gucuunauna 3a
noggbpzkane Ha mo3u pacmezk. ITaanbm 3a pacmek e HeoOxoguMmo ycAo-
Bue. Tasu 2aaBa e nocBemena Ha He20.

Mampuua Ha pacmedka

Hauunume 3a pacmezk na opeanuzayusama ca omkpuBane na noBu kauen-
mu (uau HoBu nasapu) uau cp3gaBane Ha HOBU npogykmu uau ycayeu (uau
mexnoaozuu). Tesu nbmuwa Ha pacmezk nogaekam Ha cucmeMamuvHO
paszpabomBane u ouenka upe3 Mampuuyama Ha pacmexka (due. 13.1). 3a
HeuH cb3gamen ce cMama Jzop Ancod, egun om nuoHepume Ha cmpame-
2uueckomo naanupase.

Hacmoawume kauenmu ca kauenmume, ¢ koumo ochwecmBaBame
cgeaku uau makuBa, ¢ koumo Beue cme yemanoBuau BzaumoomuoweHus.

Cxognu kauenmu ca kauenmume, koumo npuauuam Ha HacmMOAWU-
me Bu kauenmu, Ho ¢ koumo Bce owe He padbomume.

Hobu kauenmu ca kauenmu, koumo Beposmuo He nosHaBame Ha mo3u
eman, Ho kbM koumo naanupame ga Hacouume Mapkemune ycususma cu.
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[T6TAT Ha Na3apeH pacTex:
Trump International Hotel & Tower

MbTuwara 3a pa3pacrteaHe ca unm
Mo Mocoka Ha nasapa unn no nocoka
Ha HOBI NPOAYKTW 1nm ycnyri. Trump
International Hotel & Tower n3bpa na-
3apHNA pacTex.

MbpBuAT 0b6ekT Oe n3gurHart B Hio
Vlopk Cuti. Mocnensaxa Trump Inter-
national Hotel & Tower B Yukaro, Iac
Berac u Qopt NMogbppenn. Ctpou ce
0bexT 1 B [lybait.

Mo3nLMOHIMPaHETO Ha BCYKM 00ek-
TI € CXOAHO - NYKCO3HM XOTENM 1 Xi-
NULLHKM NAIOLLM, HO nasapuTe ce pas-
nuyagar. VHBecTuTopuTe B 00EKTUTE
B Ynkaro Hanpumep ca OT NoKpaiiHu-
HuTe Ha rpaga. iHsectutopure B Jlac
Berac ca ot pasnuyHu mecra. VHse-
ctutopute B8 Qopt NMogbpaeiin ca
Hail-Beye neHcuoHepu. CunHute xa-
PaKTEPUCTIKI HA NPOAYKTa - NyKCO3-
HU crpagu ¢ NyKCo3Ho obCnyxBaHe
- Ce XapecsaT Ha pasfnyHu rpynu
Lenesu notpebutenu. Tbprosckata Mapka 1 kayecTBata Ha MPofykTa ca
OCUTypUNM Ha KOMMaHNATA 3HAYUTENEH PacTeX Ha Te3l HOBM masapu.

Trump International
Hotel & Tower, Aac Bezac

Hacmoawu npogykmu uau yeayeu ca npogykmume uau ycayeume,
koumo npegaazame 8 MoMeHma.

Cxogru npogykmu uau yeayeu ca makuBa, koumo nanogodsaBam na-
cmoswume Bu, Ho usuckBam no-pazauuna ekecnepmuocm.

HoBu npogykmu uau yeayeu ca HanbAHO HoBume 3a opeanuzayuAma
Bu npogykmu uau ycayau (1o He 3agbazkumesno HoBu 3a cBema).



166 I1070BPABAHE HA MAPKETUHIOBATA CTPATETYA

Ourypa 13.1. Matpuuara Ha pacTexa

HacToALm

CxopHu

Masap

Hosu

HacToALn CxopHu Hosu

WsmoyHuK: ,Arrow Guide  Growth Strategy Analysis®, Copyright © 2004,
The Arrow Group, Ltd., New York. Moske ga usmezaume npa3Ha Bepcusa
Ha masu cmpaHuya Ha www.trumpuniversity.com/marketing101.
3a gonvaHUmMenHa uHgopmayusa ce cBopskeme ¢ [JoH CekemvH
Ha agpec: Marketing101@thearrowgroup.com.

[Ismam 3a pacmezk no nocoka na kauenmume mpweBa om nacmos-
wume kauenmu kbm noBume kauenmu uau om Bppxa kbM goanama yacm
Ha Mampuuama Ha pacmezka. [I[smam 3a npogykmoB pacmexk mpweBa
om HacmoAwume npogykmu uau ycayeu kbm HoBu makuBa uau om Aa6o
Ha gdACHO B Mampuuama.

AamepHamuBHu nomuwa 3a pacmexk -
npumep ¢ dumHec kayb

Heka npegnoaozkum, ye ynpaBasgBame ¢pumnec kay6 ¢ ocnoBna kauenm-
cka 6a3a om mbzke Ha BB3pacm mekgy 30 u 50 20gunu. Equn om 6b3Mmozk-
HUume HayUHU 3a npogykmoB pacmeXk e ga npegaokume Ha HacmoAwWUMe
cu kauenmu mpenupoBku no ITuaamec uau 6ap 3a naogoBu Hanumku. /Ipyea
Bp3moknocm 3a pacmek no nocoka na kauenmckama 6asa e ga npomo-
mupame HacmoAuume cu kypcoBe na Xkenu 6 cpwama Bn3pacmoba ka-
mez0pus.

Moxke ga kombunupame gBama nogxoga. Ako cmamame, ue ITuna-
mec e 0coGeHo nonyAspHa eumHacmuka cpeg kenume, npegaokume um
makuBa mpenupoBku u we ce pa3pacHeme u 6 géeme nocoku egHoBpe-
MeHHO - 00cayzkBane u kauenmcka 6aza. Omoenezkeme, ue koakomo no-
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ganeue omuBame B mampuuama Ha pacmeXka, moakoBa no-zoaemu ca
puckoBeme u npugBuzkBanemo B gBe nocoku egnoBpemento mozke ga ce
okazke onacho.

PuckoBeme Ha pacmedka

Pacmezkem o6uknoBeno ce censmemBa ¢ puck, 3amoBa ako o6mucasme
nogo6Hu Bp3MmozkHOCMU, HyXKHO e ga npeueHume eBenmyarHume pucko-
Be, kakmo u Bepoamnama Bn38pprwiaemocm. Mampuuama Ha pacmeka
HacouBa Brumanuemo u Bupxy puckoBeme. HanpegBatiku no nsms na pac-
meXka - kolimo na Mampuuama e HardaB0 uau HagoAy - 2eHepupame Bce
no-zoaam puck. ITo npunyun 3a nati-puckoBano ce cmama gBuzkenuemo
HagoAy ho ocHOBHUSA guazoHaA Ha Mampuuama - om Hacmoswume kau-
eamu u npogykmu kem noBu kauenmu u noBu npogykmu.

[Tpuuunama, nopagu kosmo npugBuzkBanemo 6 mampuuama na pac-
mezka ce onpegead kamo puckoBo, e Heodbxogumocmma om npugoouBa-
He Ha HOBU MeHugkMBHM NO3HAHUA Npu pazpacmBanemo no nocoka
Ha HOBu nazapu uau HoBu npogykmu u ycayeu. [Ipegu nakoako 2ogunu
Hakou aBuokomMnanuu pewuxa, ye Mo2am ga paswupsam 2aMama Ha
npegaazaHume om msx ycayeu, npudaBsiku xomeauepcku yeayeu u aB-
momo6uAu nog Haem. He caeg gbazo yemaHnoBuxa, ue nogodHO paspacm-
Bane ne e Hukak aecno. Beceku Gusnec ce nyzxkgae om konkpemnu eke-
nepmuu no3nanus. Komounupanemo Ha pasauyHu getinocmu HeBuHaeu
e moakoBa npocmo. Beako noBo 6usnec nauunanue usuckBa cepuosna
npegBapumeana nogeomoBka u nosnanus u o6uknoBerno aozuuHama Ha
meopus Bp3mozknocm, na npakmuka npugo6uBa crBcem pazauunu u3-
MepeHus.

IIpuuunama, nopagu kossmo npugBuzkBanemo 6 mampuuama
Ha pacmezka ce onpegeas kamo puckoBo, e Heobxogumocmma
om npugo6uBane na HoBu MeHugkMBEM No3HaHusA npu
pa3pacmBanemo no nocoka Ha HoBu nasapu uau HoBu
npogykmu u ycayeu.
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Hyzknu ca gBa Buga ekcnepmuu nosnanus:

1. Ilosnarus omruocko HoBume npogykmu uau yeayeu: ToBa e 3HaHue-
mo kak ga npousBegeme uau ocueypume cromBemnus npogykm
uau yeayea. B equn momenm KFC 6e cobemBenocm Ha komnanud c
ockbgen onum 8 pecmopanmbopcmBomo. Komnanuama matika
ycmanoBu, ue ynpaBasBanemo Ha Bepuea 3a Obp30 XpaHeHe U3U-
ckBa no-pazauunu nozHanue om npumexkaBanume om Hes. Bmec-
mo ga ynpaBasBam zoremume getinocmu, obcaykBawu gpyeume
UM Ou3HeC HauUHaHUSA, masu komnanusa mpacBawe ga ce 3aeme ¢
ynpaBaeHuemo Ha cmomuuu gpedHu ,padpuku”, 3awomo Beeku
pecmopanm e omHocumeAHo HeszaBucum. KarouoBo ymenue 6 pec-
mopanmbopckus GusHec e no3HaHUemo u pazbupanemo Ha HegBu-
skumume umomu u Mogeaume Ha gBukeHue - HaNbAHO Pa3AUYHU
om yMenusma, HyXHu 3a npou3BogcmBo Ha MacoBu npogykmu.
Kozamo pazbpaxa, ue npobaemume um ce gbakam Ha Hegoc-
mamByHU No3HaHUA U nogeomoBka, me npogagoxa KFC.

2. Ilosnanusa omruocHo kauenmume: 3a paszauka om npugobuBanemo
Ha ekcnepmuu no3Hanusg omHocHO HOBU npogykmu uau ycayeu,
koemo e mpygno, MHO20 komnanuu ce nogaazam Ha puck nopagu
Aunca Ha HeoOxoguMama unpopMauus omHocHo HoBume kauen-
mu, koumo ce onumBam ga npuBaekam. Mezkgynapogrusam map-
kemune uzo6uacmBa Ha cayyau Ha ockbgna undopmauusa omuoc-
Ho kauenmume, cpeg koumo uzBecmnume npumepu Ha mpygHOC-
mu npu npousHacsaHe Ha uMemo Ha komnanusma uau npeBekga-
Hemo Ha pekaaMHUA UM cA02aH Ha chomBemHus MecmeH e3uk.
(M3Becmuusim caoean Ha Hertz ,We put you in the driver’s seat”,
LlaBame Bu MAcmomo Ha wodbopa“, Ha Hemcku npo3Byua kamo
,11e nanpabum wodbop om Bac.)

[To-Baknume Bbnpocu omuocHo no3HaHuemo 3a kauenmume e c6np3a-
HO ¢ no3HaBane Ha ouakBanuama, omHoweHuAmMa u noBegeHuemo uMm.
Coca-Cola nanpumep ce koncymupa no pazauyeH HauuH Ha pa3zAUYHUME
nazapu. B nakou gppzkabu koka-koaama ce koncymupa no Bpeme Ha 0659
uau Beueps, a B gpyeu - kamo nanumka npe3 ueaus gen. B nakou gppka-
Bu gpakemama 3a 2bpao Hall's ce 63emam kamo GonGonu, a 6 gpyeu -



PA3PABOTBAHE HA IIAAH 3A PACTEX 169

kamo aekapcmBo. Iloznanuama 3a ouakBanomo noBegenue Ha gagen na-
3ap e Bazken pakmop npu nosunuoHupanemo Ha npogykma uau ycayeama
u npu npegaBanemo Ha agekBamno nocaanue Ha nompedumesume. 3a-
moBa Coca-Cola u Hall's aganmupam pekaamuume cu kamnanuu kbm
noBegeHuemo u Hyxkgume Ha kaueHmume Ha pasAuyHUme nasapu.
[IpugBukBanemo nagoay no ocHoBHUA guazoHaA Ha Mampuuama Ha
pacmezka ce onpegeas kamo ocobeno puckoBo 3apagu HeoGxogumocmma
om egHoBpeMeHHO npugobuBane Ha HOBU no3HaHUA OMHOCHO HOBUume na-
3apu u HoBume npogykmu u ycayeu. OcBen moBa Mozke ga ce Haaoku ga
npoMeHume ocHoBHU HanpaBaenus 6 pabomama Ha opeanuzayuAma cu.

IIpugBuzkBanemo nagoay no ocnobrus guazonan
Ha Mampuuama Ha pacmezka ce onpegeas kamo ocoGeno
puckoBo 3apagu nHeodxogumocmma om egHoBpemMeHHO
npugobuBane Ha HoOBu no3nanusa omHocHo HoBume nazapu
u HoBume npogykmu u ycayzu.

IIpe3 nemgecemme u weticemme 2ogunu Ha 20 Bek 8 Cpegunenume
wiamu - 0MHOCUMeAHo cnokoeH nepuog no omuowenue Ha konkypenyus-
ma - MH020 komnanuu cmanaxa usBecmuu kamo konzaomepamu. Te noeas-
waau komnanuu om pazauvnu ungyempuu. Om ocnoBrus cu busHec ¢ wes-
HU MawuHu Singer Hanpumep kynyBa komnanuu kamo Friden, npousBo-
gumen Ha erekmponnu kaakyaamopu.

KopnopamuBrume npugodbuBanus 8 ycaoBuama Ha cnokotina konky-
peHmHa cpega ce oueHABam upe3 aHaAuzupaHe Ha cmaHgapmHa QuHaH-
coBa unpopmauyus. [Ipe3 nemgecemme u wetlicemme 20guHu koneaomepa-
mume 2aegam Ha npugoduBanusma Ha komnanuu kamo kynyBane na ak-
uuu. ITpo6aemume ugBam ¢ nHapacmBane na konkypenuusama, kozamo
nacuBromo ynpaBaenue He e gocmambuHo. Touno mozaBa MHO20 konzao-
Mepamu ycmaHnoBa6am, ue He npumezkaBam nyXuume 3a ycnewen Me-
HugXMBbHM Ha npugobumume komnanuu ekcnepmuu nosxanus. B pesya-
mam Ha moBa, koeamo cmaBa scho, ye ckopo eaekmponnume kaakyaamo-
pu we 3aBragesm nazapa Singer npogaBa Friden.

Konenomepamu Bce owe uma, Ho Bucuiemo um pbkoBogemBo e ocb3na-
A0, ue me mpsA6Ba ga Opgam ynpaBaaBanu om menugkbspu ¢ konkpemnu



